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在各大应用商店内搜索下载，或在欧那官网

内扫码安装

对于已经安装过的用户，每当有应用更新时，

应用会弹出通知消息，提示用户进行更新

1. 安装欧那课堂 

1.1 下载最新版本欧那课堂

Pc 端..............................................................................Ios 或者安卓设备......

Pc 端

Ios 或者安卓设备

可以从下面链接手动下载最新版本的欧那课堂
https://www.olacio.com/help/download/index.html
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1.2 系统需求
要运行欧那课堂，对系统有如下要求：

• 互联网连接——有线宽带连接或者无线连接（3G 或 4G/LTE）

•  扬声器或麦克风——内置的设备，或者 USB 接入的设备，或者蓝牙接入的设备

•  网络摄像头或者高清网络摄像头——内置的设备，或者 USB 接入的设备

•  或者高清摄像机和具有视频采集卡的高清摄录像机

•  1Ghz 的单核处理器以上

•   Windows 7、8、10

•  Windows XP SP3 或更高

•   Mac OX 10.10 或更高

•   运行了 Win 8.1 或 Win 10 的 Surface Pro 2 、3

•   IOS 8.0 以上 和 Android 5.0 以上设备

欧那课堂应用使用的带宽会根据参与者的网络情况进行优化，以得到最佳体验。在 3G、Wifi 或有线环境下，它会自动调节。

•  对于 1:1 的视频会议：HQ 画质的视频，需要 600kbps（上行 / 下行），HD 画质的视频，需要 1.2Mbps（上行 / 下行）

•  对于班组的视频会议：HQ 画质的视频，需要 600kbps/1.2Mbps（上行 / 下行）。在画廊模式下，1.5Mbps/1.5Mbps（上行 / 下行）

• 对于只有音频 的课程教室：60-80kbps

系统需求

支持的操作系统 支持的平板和移动设备

带宽需求

建议的带宽如下：
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1.3 如何安装欧那课堂并查看软件版本

选择安装语言，针对不用语言的系统
（若未注册账号，可至欧那官网注册好账号后登陆）

双击下载好的安装程序。
选择安装语言。

一键安装
或者选择安装磁盘位置

登陆账号和密码登陆

1 2 3

点击右上角的图标查看版本号
登陆后界面会显示出已安排的课程 查看当前课堂软件版本号

4 5
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2. 开始使用欧那课堂

•  打开欧那课堂软件后，登陆注册的账号。
•  安排好的课程会直接在软件界面显示出来，点击进入教室。

• 已有欧那课堂帐号、邮箱和密码的用户，可
以输入账号和密码登录欧那课堂应用。

• 如果已有欧那课堂帐号，但是忘记了密码，
可以点击“忘记密码？”的链接，根据提示
重置密码。

• 没有欧那课堂帐号的用户，可以点击“注册”
链接，进行注册。

注释：如无课程信息显示，为未安排好课程或登陆错账号。

2.1 登陆欧那课堂

1

2

3
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• 登录成功欧那课堂软件后，界面会显示出上课的课表，核对上课时间后点击进入教室按钮。

• （如未显示课表，则检查是否预定课程或刚报名暂未安排课程，左上角语种显示是否正确，点击右侧的“刷新课表”刷新页面）

•  若以上均无问题但依旧不显示课表，请联系班主任老师处理。

2.2 进入上课教室

点击头像旁边的下拉箭头，

切换欧那其他语言课程。

点击“刷新课表”

可刷新课表页面内容

 	 点击“进入教室”，可进入该教室开始上课。
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	 点击“历史课程”，可播放之前课程的视频录像。

点击【	预定课程	】按钮，跳转到欧那官网页面，可以下载课件和点击请假。

点击【	作业本 】按钮，跳转到欧那官网作业本页面查看课后作业。

点击【	学习卡 】按钮，查看课程级别剩余课时和剩余课程时间。

点击【	答疑社区 】按钮，进入欧那课程答疑网页。
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2.3 教室内操作
点击进入教室后，软件会开始加载课程内容，首次进入会有引导程序。

提示：如果进入教室后，老师板书不同步，可以点击该教室界面右上角的刷新按钮，刷新该教室。

④左侧为
成 员 列 表，
当 前 用 户 会
自 动 在 身 份
类型中置顶。

① 中间为课件教程，切换页及课件板书由上课老师操控。

 ②右侧为
老 师 视 频
头 像 及 公
共 文 字 讨
论区。

③下方为功能区按钮，可调节听筒、麦克风声音大小及切换教室发言方式。
注释：学生进入教室后，发言需要长按键盘：“Alt”按键。（移动端长按红色麦克风圆钮）

①

②

③

④

电脑端界面操作：
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手机移动端界面操作：

 右侧为老师视频头像及公共文字讨论区。左侧为课件教程，切换页及课件板书由上课老师操控。

客服

点 击 屏 幕 会
出 现 课 堂 操
作浮层界面

视频 弹幕 画板

刷新课堂

学员列表
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2.4 音频设置
在教室界面的右上角可以找到“设备检测”按钮。点击该按钮，可以看到下面的对话框：

• 扬声器检测：可以检测、选择和调整扬声器声音大小。
• 麦克风检测：可以检测、选择和调整麦克风声音大小。
• 摄像头检测：可以检测和选择摄像头。
• 检 测 结 果  ：测试完成后会对本次测试生成结果反馈。
• 联系技术支持：会跳转技术支持 QQ 或者微信的快速添加方式。
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3. 课程回放

欧那课堂软件会自动录制上课视频，课程结束后在欧那课堂软件内的“历史课程”查看。

课程结束后 12 小时 -24 小时内可以正常点击播放（移动端课程回放可缓存至手机上，pc 端暂不支持缓存下载）
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4. 课前预习、请假及课后作业

欧那学员在正式上课前可在手机上安装 App“欧那学习”，找到并完成课程预习材料和内容，如课程不能准时参加亦可在欧那学习

手机 app 上完成课程请假操作。（请假需在课程开始前 6 小时在欧那学习 app 上点击请假按钮）

 欧那学习 app 只能在移动端设备上完成安装，电脑端暂不支持安装。

 Ios 设备在 appstore 里搜索：“欧那学习”、
安卓设备在腾讯应用宝内搜索或者扫描二维码安装

安装后登陆账号和欧那课堂一致

 主界面选择对应的课程语言种类，多语种课程可在此界面切换。
 “我的课程”页面内会显示出已安排好
的课程信息，且每节课有对应的预习按钮

4.1 欧那学习 APP 安装

1 2

3 4
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在欧那学习 APP 内，进入“我的课程”界面内，会显示出必修课、循环课的主题课程，如点击必修课，界面会加载出可参加课程的信息，
每节课均有“预定”按钮，点击后则系统记录该学生确认参与本次课程。

4.2 预定课程

1

2

3

14



4.3 预习课程
学生在预定课程之后，即可获取本次课程的预习材料，点击 app 的课程预习，可观看本次课程的上可课件及重点知识点的提前讲解。

查看已预订课程 查看课程详情 预习

当前课程
课件详情

课程功
能入口

1

2

3
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如有临时不能参加的课程，请在课程开始之前的 6 小时之前，点击“请假”按钮，请完假的课程将不在扣除学习卡课时（目前版本请
假按钮会在预定课程的基础上展现出来），且学生可以在 app 内自动推送请假课程的别的班级上该课程的时间，已供学生重新预定补课。

查看已预订课程

4.5 请假

1

2
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4.6 补课
针对欧那学生请假课程之后的补课。请假的课程会在 app，我的课程 -“已上课”-“我要补课”内显示出，点击补课按钮后，会跳转
出近期时间内请假课程主题的所有课程时间，选择自己确认的时间的课程，点击“补课”。点击补课按钮后，该课程会显示在欧那课
堂软件界面，准时进入教室补课。

1

2

3
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欧那学习 APP 会在学员正式的课程下课之后推送该课程的课后作业，以便于让学员吸收半节课的知识。
点击 app 课后练习按钮，即可进入作业操作界面。

查看已完成
查看批改和
答案解析

未完成
做作业

4.7 课后作业

2

2

1

3

3

4

选择其他题
目或退出写
作业

点击答案后
自动提交

不会做的题
可以跳过

老师作业
批注

老师作业评语

你的答案

正确答案

题目目录

点击听音频

记录写作业
用时

41
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欧那的一对一学员可通过欧那学习 APP 预定课程，预定之后系统会帮学员创建一对一的上课教室及记录一次上课课时。

在欧那学习 APP 内，我的课程 -“1V1 课”- 课程计划 -“选择课程主题”-“选择上课时间”-“提交确认”

5. 一对一课程

1

2

3

我的 1 对 1
学习卡

单课预定
选择时间

预定成功后，一对一的课程将
会显示在“欧那课堂”软件或
手机 APP 上，5-10 分钟后即可
进入创建的一对一教室。

（注意，一对一的课程预定的
时间请在上课时间的前 15 分钟，
否则提示预定失败）

单课预定

快捷批量
预定时间

批量预定

3

4

4

19



热线电话：.021-62522050 转 8005.

QQ：.2393285095

感谢您对欧那教育的支持
更多问题欢迎联系技术支持

扫一扫，关注公众号了解更多.


